
Предоставление гражданам адресной субсидии в связи с 

ростом платы за коммунальные услуги 

Наименование 

государственной 

услуги (меры 

социальной 

поддержки) 

  

Предоставление гражданам адресной субсидии в связи с ростом 

платы за коммунальные услуги 

Категория населения, 

являющаяся 

получателем 

государственной 

услуги (меры 

социальной 

поддержки) 

Проживающие на территории Челябинской области граждане 

Российской Федерации и постоянно проживающие на территории 

Российской Федерации иностранные граждане и лица без 

гражданства (далее именуются - граждане), у которых изменение 

размера вносимой платы за коммунальные услуги в каждом месяце 

текущего года по отношению к плате за коммунальные услуги в 

декабре предшествующего календарного года оказалось больше 

чем на установленную величину предельного (максимального) 

индекса изменения размера вносимой гражданами платы за 

коммунальные услуги в муниципальном образовании, 

утвержденного Губернатором Челябинской области на текущий год. 

От имени заявителей могут выступать их представители, имеющие 

право в соответствии с законодательством Российской Федерации 

либо в силу наделения их в порядке, установленном 

законодательством Российской Федерации, выступать от их имени. 

Перечень документов, 

необходимых для 

предоставления 

государственной 

услуги (меры 

социальной 

поддержки) 

Для получения государственной услуги граждане или лица, 

уполномоченные ими на основании доверенности, оформленной в 

соответствии с законодательством Российской Федерации, 

представляют следующие документы: 

Заявление о назначении субсидии подается гражданином услуг: 

- лично - при обращении в органы социальной защиты населения 

или многофункциональные центры по месту жительства либо 

месту пребывания; 

-  в форме электронного документа с использованием федерального 

портала. 

При поступлении заявления о назначении адресной субсидии в 

форме электронного документа заявителю в течение трех рабочих 

дней направляется электронное сообщение о поступлении 

заявления с указанием перечня документов, которые необходимо 

представить. 

2) документ, удостоверяющий личность заявителя; 

3) документы, содержащие сведения об объеме потребления 

гражданином коммунальной услуги в декабре предшествующего 



года, тарифе (цене) на коммунальную услугу, действующем 

(действующей) в декабре предшествующего года и в текущем году, 

сумме платежа за коммунальную услугу в декабре 

предшествующего года, отсутствии у гражданина задолженности 

по оплате коммунальных услуг за период свыше 6 месяцев, 

предшествующих дате подачи заявления о назначении адресной 

субсидии, и сведения на 31 декабря года, предшествующего году 

предоставления адресной субсидии, о количестве граждан, 

проживавших на тот период в жилом помещении; 

4) соглашение по погашению задолженности по оплате 

коммунальных услуг, заключенное между заявителем и 

организацией, реализующей населению коммунальные услуги, и 

документы, подтверждающие его выполнение (для заявителей, 

заключивших указанные соглашения); 

 5) документ, подтверждающий регистрацию заявителя по месту 

пребывания на территории Челябинской области (для заявителей, 

имеющих регистрацию по месту пребывания на территории 

Челябинской области); 

6) справка органа социальной защиты населения по месту 

жительства (пребывания) заявителя, подтверждающая, что по месту 

жительства (пребывания) заявителя адресная субсидия не 

предоставлялась. 

Документы, указанные в подпунктах 1 - 4 представляются 

заявителем, документы, указанные в подпунктах 5 и 6, 

запрашиваются органами социальной защиты населения в рамках 

межведомственного информационного взаимодействия. 

Место получения 

государственной 

услуги (меры 

социальной 

поддержки), адрес, 

контактный телефон 

Предоставление государственной услуги осуществляют Управления 

социальной защиты населения городских округов и 

муниципальных районов Челябинской области. 

В предоставлении государственной услуги участвуют 

многофункциональные центра предоставления  городских округов 

и муниципальных районов Челябинской области (далее именуются 

МФЦ). 

 

Сроки оказания 

государственной 

услуги (меры 

социальной 

поддержки) 

Органы социальной защиты населения принимают решение о 

предоставлении адресной субсидии или об отказе в ее 

предоставлении, производят расчет размера адресной субсидии и 

формируют в отношении каждого гражданина личное дело в 

течение 30 рабочих дней со дня обращения гражданина за 

назначением адресной субсидии 

 


